Anmeldung zum Schulmenueplaner

(Bestellsystem fur Mensaessen)

e Offnen Sie die Seite www.bestellung-realfood.de in Ihrem Browser

® Rechts oben ,Zur Registrierung fur Neukunden® anklicken

M Passworl

Rea ood

Willkommen beim Online-Bestellsystem flr Schulen von M&W
Real Food

Liebe Eltern, liebe Kinder, liebe Kundinnen und Kunden, Werden Sie jetzt Kunde.

Noch kein Kunde bei uns?

ab sofort steht Ihnen unser Online-Bestellsystem zur Verfigung.

So kdnnen Sie komfortabel Essen bestellen und abbestellen. Zu jeder Zeit, ganz einfach von zu Hause aus.

® Fillen Sie das angezeigte Formular vollstandig aus und klicken Sie auf ,Weiter®

e Uberpriifen Sie lhre Eingaben! Bei fehlerhafter Email-Adresse kann das Passwort nicht
zugesendet werden!

® Beachten und akzeptieren Sie unsere AGBs

AGB und Datenschutzerklarung

¢k2 bestatige, die Allgemeinen Geschaftsbedingungan und die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu haben und akzeptiers
L

pliiw &', 7ahlungspflichtigen Vertrag schliefen .

® |hr Passwort wird Ihnen innerhalb der nachsten 15 Minuten per Email zugesendet
Ihre Registrierung bei www.bestellung-realfood.de fa) B
v Von: | M&W Real Food GmbH €
Sehr geehrte
wir freuen uns, Sie als neue Kundin begriiBen zu dirfen.
Sie kinnen sich ab sofort mit folgenden Daten einloggen:
E-Mail: lhre Email Adresse
Passwort: lhr Passwort
Bitte loggen Sie sich in Ihr Kundenkonto ein und machen Sie Angaben zu den Essenteilnehmern.

Link zur Webseite: https://www.bestellung-realfood.de

Mit freundlichen GriBen
Ihr Team der M&W Real Food GmbH



e Offnen Sie erneut die Seite www.bestellung-realfood.de und loggen Sie sich mit lhrer
Email-Adresse und Ihrem personlichen Passwort ein

® Kilicken Sie auf ,Essensteilnehmer hinzufigen® und fullen Sie das Formular vollstandig aus
und klicken Sie ,Speichern®

M Abmelden
Reagz:nud Guthaben: 0,00 €

Essenbestellung Bestellibersicht Guthaben Rechnungen Essenteilnehmer Meine Daten

Willkommen

Sie haben bisher noch keine Essenteilnehmer eingetragen

{ Jetzi Essenteilnehmer hinzufigen ’
e

i)

® Haben Sie ein weiteres Kind, dass Sie zum Essen anmelden mochten? Klicken Sie auf
,FEssensteilnehmer hinzufigen® und flllen Sie das Formular vollstandig aus

M Abmelden

Rea ood Guthaben: 0,00 €
Essenbestellung Bestellibersicht Guthaben Rechnungen Meine Daten Dauerbestellung
Essenteilnehmer

Ihre Angaben wurden gespeichert

Hinweis: Ermaligungen und Allergene knnen Sie nach Vorlage eines rztlichen Attestes bzw. einer Bescheinigung vom zustandigen Amt von uns
eintragen lassen

< + Essenteilnehmer hinzufigen >

® Sie konnen Ihr Passwort jederzeit andern

M Abmelden
Reaéz:ol!d Guthaben: 0,00 €

Meine Daten '
1

Essenbestellung Bestelliibersicht Guthaben Rechnungen Essenteilnehmey

Meine Daten

Anmeldebestatigung



e Klicken Sie in der oberen Menuleiste auf ,Guthaben® und Gberweisen Sie den gewinschten
Betrag (Mindestbetrag 25,00€ - bitte beachten Sie, dass bei Uberweisungen unter 25,00€
eine Bearbeitungsgebuhr von 5,00€ anfallt!)

M Abmelden

Rea ood Guthaben: 0,00 €

Essenbestellung Bestellobersich ‘ (E0ELE R Y Rechnungen Essenteilnehmer Meine Daten Dauerbesteliung

Guthaben

Aktuelles Guthaben: 0,00 Euro Guthaben aufladen per Uberweisung
Kontginhaber: M&W Real Food GmbH
IBAN: DE49 6725 0020 0009 3013 30
BIC: SOLADES1HDB
Venvendungszweck lhre Kundennummer, Ihr Name

Bitte achten Sie unbedingt darauf, den hier angegebenen Verwendungszweck zu venvenden.

Bitte beachten Sie den Mindestbetrag von 25,00 € pro Guthabenaufladung,
bei Unterschreitung féllt eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00 € an.

Haben Sie eine Kostenubernahme? Dann entfallt dieser Schritt!
Bitte senden Sie uns die gultige Kostentubernahme als Scan oder Foto an
realfood-meliset@gmx.de

® Sobald die Buchung auf unserem Konto gutgeschrieben wurde (oder die Kostenubernahme
vorliegt) wird der Mensachip (den ersten Mensachip stellen wir Innen kostenfrei zur
Verfugung) fur ihr Kind erstellt und in der Schule hinterlegt

® Bestellschluss ist 18:00 Uhr fiir den Folgetag, Freitag 18:00 Uhr fur Montag
Um Essen zu bestellen Klicken Sie auf das + neben dem Essen

M Abmelden

Rea ood Guthaben: 0,00 €

e
Essenbesteliung ) REEEEINHER s Guthaben Rechnungen Essenteilnehmer Meine Daten Dauerbestellung
o

i n

Um Essen zu bestellen bzw. wieder abzubestellen, bitte auf den jeweilngw. Button kiicken.
Dann wird das Feld grun (Bestellt) bzw. weill (Abbestellt) und dis Anzahl de lter Essen wird angszeigt.

Damit ist das Essen bestellt / abbestellt. Sie missen die Bestellung nicht erneut bestatigen.

Sie kénnen nur Essen bestellen, wenn Sie Gber geniigend Guthaben verfiigen,



® Abbestellung im Krankheitsfall ist bis 8:30 Uhr des selben Tages online mdglich
Um Essen abzubestellen klicken Sie auf das — neben dem Essen

M Abmelden
Reaéz :nud Guthaben: 0,00 €

‘ =2t LI Bestellibersicht Guthaben Rechnungan Essenteilnshmer Meine Daten Dauerbestellung

U Essen zu bestellen bzw. wisder abzubestellen, bitte auf den jeweiligen bzx-\Quﬂon klicken.
Dann wird das Feld grin (Bestellt) bzw. weil} (Abbestellt) und dis Anzahl der besteliten wird angezeigt

Diamit ist das Essen bestellt / abbestellt. Sie missen die Bestellung nicht erneut bestatigen.

Sie kdnnen nur Essen bestellen, wenn Sie Gber geniigend Guthaben verfiigen.

Der Preis fur unser Menu (Salat, Hauptgang, Dessert und Getrank) betragt 4,25 €

FUr Fragen und Anregungen ist unser Service-Team

Montag bis Mittwoch 8:00 — 16:00 Uhr,

Donnerstag 8:00 — 18:00 Uhr und

Freitag von 8:00 — 14:00 Uhr telefonisch fur Sie erreichbar unter
0176-62785442

In dringenden Fallen schreiben Sie uns bitte eine Email und wir antworten
schnellstmoglich.

Email an realfood-meliset@gmx.de

Wir freuen uns auf eine Rea
gute Zusammenarbeit. agd



Haufige Fragen:

Was passiert, wenn mein Kind seinen Chip vergessen hat?

Bei vorbestelltem Essen bekommt Ihr Kind immer sein vorbestelltes Menl nach Nennung seines
Namens.

Was passiert, wenn mein Kind seinen Chip verloren hat?

Kontaktieren Sie uns per Mail, sodass wir den Chip vorubergehend sperren konnen und somit vor
Missbrauch schutzen.

Bitte achten Sie trotzdem auf die Vorbestellung.
Ihr Kind erhalt fur die Dauer von einer Woche auch ohne Chip sein Wunschessen.

Bitte stellen Sie sicher, dass der Chip auch wirklich unauffindbar ist, da nach Léschung des alten
Chips keine Ruckgabe mehr moglich ist. Wir erstellen Ihnen gerne einen neuen Chip gegen eine
Gebuhr von 10,00€. Bitte halten Sie diese bei der Abholung vor Ort bereit.

Ich habe vergessen zu bestellen, bekommt mein Kind trotzdem Essen?

Wir halten eine begrenzte Anzahl an Essen fur diesen Fall bereit. Jedoch kann sich dies auf eine
Mendulinie beschranken. lhr Kind tragt sich hierfur auf eine Liste ein und wir buchen den Betrag
dann nachtraglich manuell von Ihrem Guthabenkonto ab.

Ich habe Geld iiberwiesen, warum kann ich kein Essen bestellen?

Der Uberwiesene Betrag wird bei Eingang auf unserem Konto gutgeschrieben. Dieser Vorgang
kann, je nach Bank, bis zu 3 Werktage dauern.

Wurde der Mindestbetrag von 25,00€ unterschritten? (Hier fallt eine Bearbeitungsgebuhr von 5€
fur die Buchung an)

Haben Sie beim Verwendungszweck den Namen (Kundennummer) angegeben?

Sollte dies zutreffen, melden Sie sich bitte bei uns unter der 0176-62785442

, wir helfen Ihnen gerne weiter.

Abbestellung nicht moglich?

Bitte beachten Sie, dass die Abbestellung bis 8:30 Uhr mdglich ist, da das Essen nach diesem
Zeitpunkt schon in Produktion ist.

Wie gebe ich Feedback?

Wir brauchen Sie.

Nur durch Rickmeldung, positiv-konstruktiv-negativ, kdnnen wir uns stetig verbessern und den
Anforderungen lhrer Kinder anpassen.

Wir freuen uns auf lhre Email!



